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Zataczniknr 1

Przed rozpoczeciem korzystania z ustug za posrednictwem naszego serwisu powiniene$ doktadnie zapoznac sie z niniejszg polityka
prywatnosci i cookies, ktora reguluje przetwarzanie i ochrone Twoich danych osobowych oraz stanowi realizacje obowigzku
informacyjnego wynikajgcego z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

POLITYKA PRYWATNOSCI | STOSOWANIA PLIKOW ,,COOKIES”

Serwis Entelo dostepny w domenie: https://www.entelo.pl/ (dalej jako ,Serwis”), sg utrzymywane przez ENTELO sp. z 0.0. z siedziba
w tgcku i adresem rejestrowym ul. Jesienna 25, 09-520 tack, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS: 0000580816, NIP 7123301599; adres e-mail: biuro@entelo.pl, ktéry jest Administratorem danych osobowych
(dalej jako ,,Administrator”), czyli podmiotem odpowiedzialnym za przetwarzanie danych osobowych uzytkownikow.

Kontakt z Administratorem we wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych jest mozliwy poprzez adres

e-mail: daneosobowe@entelo.pl

Administrator doktada szczegdlnej starannosci, aby wszelkie dane osobowe byty przetwarzane zgodnie z celem, dla ktérych zostaty
zebrane i wykorzystywane stosownie do zakresu udzielonych zezwolen (zgdd) oraz obszaréw przetwarzania dozwolonych prawem.
Administrator przestrzega zasad wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegdlnosci Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako ,RODO").

Administrator przyktada takze szczegdlng wage do informowania o wszystkim co dotyczy danych osobowych, podanych w ramach
korzystania z Serwisu, jak rowniez zapewnia bezpieczenstwo danych osobowych, w tym gwarantuje wptyw na zakres przetwarzanych
danych oraz utatwia wykonywanie wszelkich przystugujgcych praw.

Chyba, ze z tresci wynika co innego, pojecia w niniejszej polityki prywatnosci i cookies majg znaczenie nadane im w Regulaminie.

W zwigzku z korzystaniem przez uzytkownika z Serwisu, Administrator zbiera dane w zakresie niezbednym do $wiadczenia ustug na
rzecz uzytkownikéw, a takze informacje o ich aktywnosci w Serwisie.

Administrator przetwarza dane osobowe — w réznych celach, jednak zawsze zgodnie z prawem. Ponizej znajdziesz wyszczegdlnione
cele przetwarzania danych osobowych wraz z podstawami prawnymi.

Dane, ktére przetwarzamy w zwigzku z korzystaniem z Ustug, to:

1. imie i nazwisko, adres, numer telefonu, adres e-mail, NIP w celu zawarcia i realizacji umdw sprzedazy za posrednictwem
Sklepu Internetowego, (art. 6 ust. 1 lit b RODO) oraz zgody osoby, ktdrej dane dotyczg, co do przetwarzania jej danych
osobowych, (art. 6 ust. 1 lit. a) — do czasu zakonczenia realizacji umowy sprzedazy.

2. adres imie, nazwisko, adres, telefon, e-mail, NIP oraz hasto uzytkownika w celu zatozenia konta lub jego uwierzytelnienia
— ktére bedg przetwarzane w celu zawarcia i wykonania umowy z uzytkownikiem (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) oraz w celu
zapewnienia dostepnosci ustug na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art 6 ust.1 lit. f RODO);

3. ponadto dane w postaci imienia i nazwiska, adresu e-mail — ktore przetwarzamy w przypadku przestania przez uzytkownika
zapytania, zgtoszenia lub reklamacji poprzez formularz kontaktowy, w ramach formularza kontaktowego, a takze poprzez
poczte elektroniczng oraz w celu zapisania sie na Newsletter. Podane dane bedziemy przetwarza¢ w celu udzielenia
odpowiedzi, wydania decyzji lub rozpatrzenia reklamacji na podstawie prawnie uzasadnionego lintersu Administratora
(art. 6 ust 1 lit. f RODO).

Dane osobowe mogg by¢ rowniez przetwarzane przez Administratora:

1. wecelu ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami —podstawg prawng przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajgcy na ochronie jego praw;
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2.

w celu przestania zamowionej informacji handlowej oraz w innym celu marketingowym, w tym z wykorzystaniem
profilowania — podstawg prawng przetwarzania, jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO) w zwigzku z wyrazong zgoda;

w celach analitycznych i statystycznych, w tym z wykorzystaniem profilowania — podstawa prawng przetwarzania
jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na prowadzeniu analiz
aktywnosci uzytkownikdéw w Serwisie, w celu doskonalenia stosowanych funkcjonalnosci, w tym poprzez pliki cookies.
Serwis moze zapisywac informacje dotyczace parametréw potgczenia, takich jak adres IP, oznaczenie czasu oraz zapisywac
w urzadzeniach koricowych pliki tekstowe opisane osobno ponizej w niniejszej polityce cookies, dostepnej ponizej.
Administrator moze zbiera¢ inne informacje identyfikacyjne dotyczace uzytkownikow podczas korzystania z ustug. W celu
administrowania Serwisem przetwarzamy takie dane jak: adres IP, data i czas serwera, informacje o przegladarce
internetowej, informacje o systemie operacyjnym — dane te sg zapisywane automatycznie w tzw. logach serwera, przy
kazdorazowym korzystaniu z Serwisu. Administrowanie bez uzycia serwera i bez tego automatycznego zapisu nie bytoby
mozliwe (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Wspomniane informacje obejmuja, ale nie ograniczajg sie, do nastepujgcych kategorii
danych: data i godzina korzystania z Serwisu, rodzaj systemu operacyjnego, przyblizona lokalizacja, rodzaj urzadzenia
wykorzystywanego do przegladania Serwisu, czas korzystania z Serwisu, wersja Serwisu, rozdzielczos¢ ekranu, odwiedzone
podstrony, sposéb uzytkowania Serwisu. Dane te pomogg Administratorowi bardziej efektywnie odpowiadaé na zgtoszenia
bteddw, potrzeby i pytania uzytkownikow.

lll. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie w Serwisie

W ramach przetwarzania danych osobowych mozemy dokonywac¢ profilowania, ktére polega na analizie danych uzytkownika w celu

lepszego dostosowania naszych ustug, ofert i tresci do indywidualnych preferencji i potrzeb uzytkownika. Profilowanie umozliwia

personalizacje tresci marketingowych i reklamowych oraz poprawe jakosci swiadczonych ustug. Profilowanie oznacza dowolng

forme zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych, ktére polega na wykorzystaniu danych osobowych do oceny

niektérych czynnikéw osobowych osoby fizycznej, w szczegdlnosci do analizy preferencji, zainteresowan, potrzeb, lokalizacji etc..

IV. Odbiorcy danych osobowych

Jak wiekszos¢ przedsiebiorcéw, w swojej dziatalnosci korzystamy z pomocy innych podmiotéw, co niejednokrotnie wigze
sie z koniecznoscia przekazania/udostepnienia im danych osobowych. W zwigzku z tym przekazujemy/udostepniamy dane
osobowe podmiotom $wiadczgcym np. ustugi informatyczne, dostawcodw ustug ptatniczych, dostawcow.

Oprocz powyzszego moze sie zdarzyé, ze na podstawie wtasciwego przepisu prawa lub decyzji wtasciwego organu
bedziemy musieli przekaza¢ dane osobowe réowniez innym podmiotom publicznym lub prywatnym. Zapewniamy, ze kazdy
przypadek zadania udostepnienia danych osobowych analizujemy bardzo starannie i bardzo wnikliwie, aby nie przekaza¢
informacji osobie nieuprawnionej.

V. Okres przetwarzania danych osobowych

Przetwarzamy dane osobowe przez czas, ktory jest potrzebny, aby osiggna¢ wyznaczony cel.

Co do zasady wiec dane przetwarzane sg przez czas $wiadczenia ustugi, do czasu wycofania wyrazonej zgody lub
zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych w przypadkach, gdy podstawg prawna
przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes Administratora. Po tym okresie dane te zostang usuniete, chyba
ze przetwarzanie bedzie niezbedne np. do zabezpieczenia lub dochodzenia roszczen wynikajacych z wykonania umowy;
Staramy sie maksymalnie ogranicza¢ okres przechowywania danych osobowych, ktére nie sg juz wykorzystywane. Nie
mniej jednakze Administrator z przyczyn technologicznych czy tez operacyjnych potrzebuje czasu na usuniecie danych z
kopii bezpieczenstwa. Do podanych ponizej okreséw nalezy doliczy¢ 30 dni na usuniecie danych z kopii bezpieczenstwa.

VI. Prawa uzytkownika zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych

1.

Uprzejmie informujemy, ze posiadasz prawo do:
= dostepu do swoich danych osobowych;
=  sprostowania danych osobowych;
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= usuniecia danych osobowych;

= ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

= sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;
= przenoszenia danych osobowych.

2. Wskazujemy, ze wymienione uprawnienia nie majg charakteru absolutnego, a zatem w niektérych sytuacjach mozemy
zgodnie z prawem odmowic ich spetnienia. Uzytkownik otrzyma uzasadnienie decyzji odmowne;j.

3. Odnosnie prawa do wniesienia sprzeciwu wyjasniamy, ze w kazdej chwili przystuguje Tobie prawo do sprzeciwienia sie
przetwarzaniu danych osobowych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora w zwigzku z Twoja
szczegdlng sytuacja. Zgodnie z przepisami mozemy odmowié uwzglednienia sprzeciwu, jezeli wykazemy, ze:

= istniejg prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania, ktore sg nadrzedne w stosunku do Twoich intereséw,
praw i wolnosci lub

=  istniejg podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Swoje uprawnienia mozesz zrealizowac poprzez wystanie e-mail pod adres: daneosobowe@entelo.pl.

Jezeli uwazasz, ze dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z obowigzujacym prawem, mozesz wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

POLITYKA COOKIES | INNYCH TECHNOLOGII

I. Czym sg pliki Cookies i czy mozna je wytaczy¢?

Serwis wykorzystuje krotkie informacje tekstowe (najczesciej tzw. cookies) zapisywane na komputerze, telefonie, tablecie czy tez
innym urzgdzeniu uzytkownika (urzgdzenie koricowe). Mogg by¢ one odczytywane przez nasz system, a takze przez systemy nalezgce
do innych podmiotdw, z ktorych ustug korzystamy (np. Google’a). Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktorej
pochodzg, czas przechowywania ich na urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer. Dodatkowe informacje o zarzadzaniu plikami
cookies znajdujg sie w pliku Pomoc przegladarki internetowej lub na takich stronach jak np. www.allaboutcookies.org.

II. Dlaczego uzywamy cookies?

Cookies spetniajg bardzo wiele funkcji, m.in.

1. wplywajg na procesy i wydajnos¢ korzystania z Serwisu— pliki cookies sg wykorzystywane do tego, aby witryny
sprawnie dziataty i aby mozna byto korzystac z funkcji na nich dostepnych, co jest mozliwe miedzy innymi dzieki
zapamietywaniu ustawien pomiedzy kolejnymi odwiedzinami. Dzieki nim mozna zatem sprawnie poruszac sie w
Serwisie, oraz poszczegdlnych jego podstronach;

2. tworzenie statystyk dotyczacych korzystania z Serwisu— pliki cookies sg wykorzystywane do tego, aby
przeanalizowaé, w jaki sposéb uzytkownicy korzystajg z Serwisu (jak wielu z niej korzysta, jak dtugo na niej
pozostajg, ktore tresci wzbudzajg najwieksze zainteresowanie itp.). Dzieki temu mozna stale ulepszac Serwis, i
dostosowywac jego dziatanie do preferencji uzytkownikow.

W celu Sledzenia aktywnosci i tworzenia statystyk wykorzystujemy narzedzia Google’a, takie jak Google Analytics; oprocz
raportowania statystyk uzytkowania witryny, Google Analytics moze réwniez stuzy¢, razem z niektérymi opisanymi powyzej plikami
cookies, do pomocy w wyswietlaniu uzytkownikowi bardziej trafnych tresci w ustugach Google (np. w wyszukiwarce Google) i w catej
sieci; Administrator moze zbiera¢ informacje identyfikacyjne dotyczgce uzytkownikéw podczas korzystania z Serwisu.

W celu analitycznym, tj. badania i analizowania aktywnosci, przetwarzamy takie dane jak: data i godzina odwiedzin, rodzaj systemu
operacyjnego urzadzenia, przyblizona lokalizacja, rodzaj przegladarki internetowej wykorzystywanej do przegladania Serwisu, czas
spedzony w Serwisie, odwiedzone podstrony, podstrona, gdzie wypetniono formularz kontaktowy.

Wiele plikdw cookies ma dla nas charakter zanonimizowany.

Wiekszo$¢ przegladarek internetowych domyslnie dopuszcza wykorzystywanie cookies w urzadzeniu, dlatego przy pierwszej wizycie
prosimy o wyrazenie zgody na uzycie poszczegdlnych kategorii plikdw cookies (zgoda nie jest wymagana dla tzw. niezbednych
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plikdw). Zgoda jest udzielana poprzez uzycie odpowiednich przyciskow i zawiera o$wiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie
plikdw cookies oraz potwierdzenie zapoznania sie z warunkami polityki prywatnosci i cookies. Zgoda ta moze by¢ wycofana w kazdym

czasie.
1. Jakie rodzaje cookies i innych technologii wykorzystujemy?

Wyrdznia sie:

1. Cookies sesyjne (session cookies): sg przechowywane na urzadzeniu uzytkownika i pozostajg tam do momentu
zakonczenia sesji danej przegladarki. Zapisane informacje sg wowczas trwale usuwane z pamieci urzadzenia;

2. Cookies trwate (persistent cookies): sg przechowywane na urzadzeniu uzytkownika i pozostajg tam przez okres
wskazany w parametrach pliku lub do momentu ich skasowania. Zakoriczenie sesji danej przegladarki lub wytaczenie
urzgdzenia nie powoduje usuniecia tego rodzaju Cookies z urzadzenia;

3. Cookies niezbede: pliki te niezbedne sa w celu przeprowadzenia operacji lub zadania zainicjowanego przez
uzytkownika. Na przyktad, niezbedne s3 do zapamietania informacji wprowadzonej przez uzytkownika podczas
poruszania sie po Serwisie oraz do zarzgdzania jego statusem logowania podczas sesji. Nie mozna zrezygnowac z
tych plikéw Cookies, gdyz bez nich Serwis moze funkcjonowac niepoprawnie.

4. Cookies funkcjonalne: pliki te pozwalaja zapamieta¢ dokonane przez uzytkownika wybory w celu zapewnienia
funkcjonalnosci dla jego wygody. Na przyktad, funkcjonalne pliki cookies pozwalajg na zapamietanie preferencji
danego uzytkownika, takich jak wybdr kraju i status logowania na state, jesli taki zostanie wybrany, oraz inne
ustawienia niestandardowe.

5. Cookies analityczne: pliki te pozwalajg nam gromadzi¢ dane dotyczace korzystania przez uzytkownika z Serwisu, w
tym tresci, w ktére klika on podczas wizyt w Serwisie, w celu oceny skutecznosci i interakcji konsumentéow z naszymi
serwisami oraz ulepszania Serwisu w przysztosci. Pliki te mogg by¢ dostarczane przez innego dostawce narzedzi
analitycznych, ale sg wykorzystywane wytgcznie do celéw zwigzanych z Serwisem.

6. Cookies do targetowania reklam: pliki te zapamietuja informacje na temat korzystania zaréwno z naszych, jak i
innych stron internetowych tak, abysSmy mogli dostarczac tresci reklamowe oraz inne ukierunkowane informacje dla
danego uzytkownika Serwisu.

7. Cookies mediéw spotecznosciowych: pliki te umozliwiaja dostep do sieci spotecznosciowych i moga zbieraé¢ dane
osobowe w odniesieniu do korzystania z tych sieci. Nie mamy wptywu na sposéb w jaki sieci spotecznosciowe zbierajg
i wykorzystuja dane osobowe uzytkownikow, ich wykorzystywanie jest przedmiotem polityki prywatnosci danej sieci
spotecznosciowej. Z tego powodu prosimy, abys przed rozpoczeciem korzystania z innych stron internetowych lub
aplikacji zapoznat sie z ich politykami cookies.

IV. Co mozesz zrobi¢, aby usunaé, wytaczy¢ lub zablokowaé cookies?

Uzytkownik ma mozliwosc¢ zarzadzania preferencjami dotyczacymi plikéw cookies, w tym do ograniczenia lub wytaczenia dostepu
plikdw cookies na swoim urzadzeniu w ustawieniach przegladarki internetowej lub poprzez konfiguracje dokonang w Serwisie - w
szczegdlnosci w taki sposéb, aby blokowac automatyczng obstuge plikdow cookies badz informowac o kazdorazowym zamieszczeniu
cookies na urzadzeniu. Wytgczenie badz ograniczenie obstugi plikdw cookies moze spowodowac trudnosci w korzystaniu z Serwisu.
Opis niezbednych w tym celu czynnosci mozna odnalez¢ na witrynach producentéw, np:
1. Mozilla Firefox:
https://support.mozilla.org/pl/kb/W%C5%82%C4%85czanie%20i%20wy%»C5%82%C4%85czanie%200bs%C5%82ugi%20ci

asteczek

Google Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/61416?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=pl

Microsoft Edge: https://privacy.microsoft.com/pl-pl/windows-10-microsoft-edge-and-privacy

V. Czy korzystamy z cookies podmiotdw trzecich lub wtyczki (plug-ins)?

Serwis moze uzywac réwniez Google Analytics, Facebook Pixel, Hotjar, GetResponse, Live chat, Google Ads Remarketing narzedzia
stuzagcego do analityki internetowej lub innego podobnego narzedzia. Stuzy to ochronie prawnie uzasadnionego interesu
Administratora polegajacego na spersonalizowaniu prezentacji oferty ustug Swiadczonych przez Administratora. Automatycznie
zgromadzone informacje dotyczace korzystania przez uzytkownika z Serwisu moga by¢ przekazywane do serweréw administratoréow
serwiséw Google i Facebook zlokalizowanych w Stanach Zjednoczonych Ameryki i sg tam przechowywane. Google i META
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(administrator serwisu Facebook) maja siedzibe gtéwna w Stanach Zjednoczonych Ameryki i posiadajg odpowiedni stopiert ochrony
Data Privacy Framework, zatwierdzony przez Komisje Europejska stosowng umowa.

Uzytkownik moze zapobiec rejestrowaniu gromadzonych przez pliki cookies danych dotyczacych korzystania przez Google, jak
rowniez przetwarzaniu tych danych przez Google, poprzez pobranie i zainstalowanie wtyczki do przegladarki internetowej, dostepne;j
pod adresem:

https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=pl, jak réwniez poprzez ustawienia reklam dostepne pod adresem:

https://myadcenter.google.com/home?sasb=true&ref=ad-settings.

W Serwisie mogg by¢ zamieszczane odnosniki (linki) do innych serwiséw internetowych niezaleznych od Administratora. Sugeruje
sie kazdorazowe zapoznanie sie politykami prywatnosci lub regulaminami korzystania z innych serwisow.

VI. Logi

Korzystanie z Serwisu wigze sie z przesytaniem zapytan do serwera, na ktérym przechowywany jest Serwis. Kazde takie zapytanie
zapisywane jest w logach serwera. Logi obejmuja m.in. adres IP, date i czas serwera, informacje o przeglgdarce internetowe;j i
systemie operacyjnym. Logi zapisywane i przechowywane sg na serwerze. Dane zapisywane w logach nie s3 uzywane w celu
identyfikacji konkretnej osoby korzystajgcej z Serwisu, a stuzg jedynie prowadzeniu statystyki i stanowig materiat pomocniczy do
administrowania Serwisem. Dane zawarte w logach nie sg przekazywane innym podmiotom, za wyjgtkiem oséb upowaznionych do
administrowania serwerem.

VII. Inne zasady dotyczace danych osobowych

Administrator informuje, iz na terenie zaktadéw pracy, w siedzibie, oddziatach oraz ewentualnych innych miejscach, mozliwe jest
korzystanie z tzw. monitoringu przemystowego, ktéry prowadzony jest dla celéw zapewnienia bezpieczenstwa zycia, zdrowia i
ochrony mienia pracownikéw i klientow oraz wszelkich osdb trzecich. Infrastruktura stuzgca do prowadzenia monitoringu zapewnia
wysoki standard ochrony danych osobowych, nagrania za$ kasowane sg po 30 dniach od daty zapisu, chyba ze ich zabezpieczenie
jest niezbedne dla realizacji uprawnien lub obowigzkdow wynikajgcych z odrebnych przepisow prawa.

Administrator oswiadcza, iz na terenie zaktadu pracy oraz we wszelkich miejscach, gdzie przechowywane sg dane osobowe, stosuje

przepisy i zasady bezpieczenstwa ochrony przeciwpozarowej. Wszystkie miejsca, w ktorych znajdujg sie jakiekolwiek dane osobowe,
sg miejscami odpornymi na zalanie, zniszczenie czy utrate danych.
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